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Prefacio

O UNICEF e a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republi
ca do Brasil ttm atuado em estreita
parceria para proteger os direitos de
cada crianca e cada adolescente no
Brasil. Por meio dessa alianca, procu
rou-se criar uma solucao tecnolégica
gue permitisse oferecer informacodes
e, a0 mesmo tempo, encurtar o ca
minho para que cidadas e cidadaos
brasileiros chegassem até a rede de
protecao. Essa solugao precisaria
ser adaptada a realidade brasileira
e capaz de ser replicada por outros
paises de acordo com os diferentes
contextos.

O fato de o Brasil sediar eventos es
portivos de grande porte em 2013
e 2014 foi o grande motivador para

adequadas de como proceder em
casos de violagao e indica, por meio
de georreferenciamento, as delega
cias e orgaos de protecdo. Com isso,
permite levar os direitos da crianca a
um grupo maior de pessoas, deixan
do a rede de protecdo ao alcance de
todos.

Até setembro de 2016, cerca de 51

mil pessoas tinham essa ferramenta
instalada em seus smartphones, ten

do sido registradas mais de 692 mil
interacdes.

O Proteja Brasil inova ao conseguir
gerar tecnologia que pode ser reph
cada em outros partes do mundo.
Além da protecdo, o aplicativo vai
ao encontro de outra prioridade ab

PTD RD BGDF@RRD @ -TL @solbt@ MmaneRBegindsje meninas a

caz de forma rapida. Para tornar esse

salvo de violéncia, negligéncia, dis

CDR@)N TL@ QD@KHC @ CidninaBads e Expldr&aCBo nos termos

aos parceiros certos: a ONG Cedeca
Bahia e a empresa Ilhasoft. Nasceu,
entao, o aplicativo Proteja Brasil para
smartphones e tablets.

O aplicativo encurta a distancia entre
criangas e adolescentes em situacao
de violacao de direitos e os equipa

mentos publicos e servicos sociais
de protecéo integral nas 27 capitais
brasileiras e areas metropolitanas. A
ferramenta apresenta informacoes

da Convencao sobre os Direitos da
Crianca e do Estatuto da Crianca e
do Adolescente.

Casimira BengeChefe da Protecdo a Crianca,
UNICEF Brasil

Angelica GoulaBecretaria Nacional de Promocao
dos Direitos de Criancas e Adolescentes da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (In
memoriam)



Apresentacao

Entre os anos de 2013 e 2014, o Bra
sil sediou dois grandes eventos es
portivos: a Copa das Confederactes
e a Copa do Mundo da Fifa. Esses
acontecimentos foram considerados
como uma grande oportunidade nao
s para a pratica de esportes, mas
também para o desenvolvimento se
cial e econémico do Pais. Contudo,
a perspectiva de que eles pudessem
representar um risco de aumento na
violacao de direitos de criangcas e
adolescentes colocou a rede de ins
tituicbes governamentais e nao ge
vernamentais que atuam na area dos
direitos da infancia e da adolescéncia

DL LNAHKHY@ N O@Q@

acOes de protecao a esse segmento.

Os diversos atores sociais iniciaram,
ainda em 2012, debates sobre a ne
cessidade de adotar uma agenda
de convergéncia de iniciativas para
prevenir e combater as violacoes de
direitos da populacao infanto-juve
nil. Nesse contexto, surgiu a ideia de
criar um aplicativo para colocar nas
maos dos cidadaos e das cidadas
brasileiras uma possibilidade con
creta de ajudar nasdendncias de vie
|éncia contra criancas e adolescentes.

Originalmente fruto de uma parceria
do UNICEF com a ONG CEDECA
Bahia (Centro de Defesa dos Direitos

da Crianca e do Adolescente), a Se
cretaria de Direitos Humanos da Pre
sidéncia da Republica e a empresa
lIhasoft, o aplicativo Proteja Brasil, de
senvolvido com uma tecnologia sim
ples e acessivel, oferece as pessoas
a localizac&o e 0 acesso aos equipa
mentos publicos e servicos sociais
de protecao integral dos direitos das
criangas e adolescentes nas 27 capi
tais brasileiras e areas metropolitanas.

A ferramenta facilita a realizacdo de de

MUMBH@R D @ HCDMSH|B@

de wvulnerabilidade, aumentando as

ONRRHAHKHC@CDR CD MNSF

£5b5 BOMRIHHIBS@ AN pE@ERes.

Este documento apresenta a expe
riéncia e tem os seguintes objetivos:

1. Contar a histéria de uma ferra
menta inovadora para ajudar a pe
pulacdo brasileira a proteger suas
criancas e adolescentes;

2. Explicar como funciona o aplicat
vo, fazendo uma analise sobre a iRi
ciativa, com as licdes aprendidas e

NR CDR@JNR O@Q@ @LOKTF

3. Indicar caminhos para que acoes
semelhantes possam ser adotadas
em outros paises, com as adapta

cOes necessarias. 0



O que ¢é o Proteja Brasl|

O Proteja Brasil € um aplicativo de-
senvolvido para celulares e tablets
com o objetivo de facilitar a identifi-
cacao e a notificagcao de situacdes
de violagdes de direitos de criancas
e adolescentes. Ele pode ser ins-
talado gratuitamente em aparelhos
que possuam os sistemas iOS e
Android. A partir da localizagao do
usuario, indica telefones, endere-
¢os e 0 melhor caminho para che-
gar a delegacias especializadas de
protecao a infancia e a juventude,
conselhos tutelares, varas dain-
fancia e organizacdes que aju-

dam a combater a violéncia
contra meninos € meninas

nas principais cidades bra-

sileiras.

O wusuario pode optar
também por destinar
sua reclamacao direta-
mente ao Disque 100,
principal canal de denun-
cias do governo federal,
mantido pela Secretaria
de Direitos Humanos. No
exterior, 0 instrumento
apresenta 0s numeros de
telefones e enderecos das
embaixadas e consulados
do Brasil.

A ferramenta facilita a identificacdo de
violacbes de direitos na medida em
que fornece no seu “menu” 0s tipos
mais recorrentes no Brasil: trabalho
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infantil, violéncia fisica, violéncia psi-
colégica, violéncia sexual, discrimi-
nagéo, tortura, trafico de pessoas e
negligéncia, abandono, entre outros.
A identidade de quem realiza a notifi-
cacao € mantida em sigilo.

O aplicativo € uma iniciativa pioneira

m “georreferenciamento” de equipa-
mentos publicos voltados a protecao
integral de criangas e adolescentes.
Ele utliza as potencialidades do uni-
verso dos dispositivos moveis para
atender uma demanda urgente: a pre-
vengao e 0 combate as violagdes dos
direitos da infancia e da adolescéncia.

Seu carater inovador deve-se nao
apenas a possibilidade de facilitar
a agao de denunciar, mas também
ao incentivo do uso do smartphone
como uma ferramenta de protecao
das criangcas e adolescentes. Por
essas razdes, o desenvolvimento do
aplicativo concretiza os principios de
inovacgao estabelecidos pelo UNICEF
(leia 0 guadro ao lado).

Como o Proteja Brasil foi
criado?

O Proteja Brasil € uma iniciativa do
UNICEF e da Secretaria de Direitos

Olhar adiante:
0s principios de
inovacao do UNICEF

Nos ulimos anos, o UNICEF vem
convocando governos, sociedade e
empresas a agir em conjunto para
estimular novas ideias, capazes de
dar respostas acs problemas que
afetam os direitos da infancia e da
adolescéncia. Por meio de sua rede
presente em 190 paises, tem fomen-
tado novas formas de pensar, traba-
Ihar e colaborar com parceiros. Para
nortear esse esfor¢o, foram conce-
bidos nove principios, gue servem
COMO Um guia para o desenvolvi-
mento de estratégias inovadoras.

1. Desenvolver com o usuario
2. Entender o ecossistema
existente

3. Desenvolver em escala

4. Construir para a
sustentabilidade

5. Produzir dados mensuraveis
6. Usar padrdes, dados,
referéncias e inovagdes abertas e
acessiveis

7. Beusar & evoluir

8. N&o causar danos

9. Ser colaborativo




Humanos do Ministério da Justica e
Cidadania.

Foi lancado em 2013 como parte
de uma parceria entre o0 UNICEF, a
empresa llhasoft, a ONG CEDECA
Bahia e a ABMP. Posteriormente, o
Governo Federal aderiu a iniciativa,
gue passou a ser um dos produtos
da Agenda de Convergéncia.

Em 2016, foi lancada a segunda
versao: aumentando as funcionali
dades, fazendo a integracao com o
Disque 100, trazendo mais contetudo
e ampliando a utilizacao para outros
grupos vulneraveis.

O Brasil no mapa das novas
tecnologias

Com cerca de 200 milhGes de habi

tantes, o Brasil é a quinta nacdo mais
populosa do mundo. Mais de 116 mi

lhdes de brasileiros tém acesso a in
ternet. Essa informacdo, somada a
guantidade de linhas celulares - 270
milhdes, permite um entendimento
mais abrangente sobre o potencial

desse setor. Segundo a pesquisa Di
gital, Social e Mobile de 2015, 77 mi
Ihdes de brasileiros acessam as suas
redes sociais por meio de aplicacdes
mobile. De acordo com a 112 edicao
do estudo TIC Domicilios 2015, que
mede a posse, 0 USO, O acesso e 0S
habitos da populacédo brasileira em re
lacdo as tecnologias de informacéo e
de comunicacdao, o telefone celular € o
dispositivo mais utilizado para 0 acesso
individual da internet pela maioria dos
usuarios: 89%, seguido pelo computa
dor de mesa (40%), computador por
tatil ou notebook (39%), tablet (19%),
televisao (13%) e videogame (8%).

Com o crescimento da utilizagdo dos
smartphones, que representam 70%
dos aparelhos em uso, e com 40 i

Ihdes de consumidores multiscreen
(de diferentes meios virtuais), a reali
dade dessa area no Brasil € promis
sora: 72% daqueles que tém como
habito usar o smartphone entram na
internet diariamente por dispositivos
moéveis e 20% usam apenas esse
meio para acessar a web. Esse ce

nario coloca o Pais como o quarto
maior mercado mobile do mundo.




Como funciona

O aplicativo foi estrategicamente de
senvolvido em dois moédulos:

1. Informativo: esclarece o que séo
e quais séo os tipos de violéncia.

2. #DMUMBIHC@®O MSH|jB@ NR
atendimento do Sistema de Garan
tias de Direitos (SDG) de Criancas e
Adolescentes do Brasil e permite adi
gacdo ou o encaminhamento da de
nancia por email para o Disque 100
de forma rapida.

#D M@UDF@ N kKkTHC@
mentos ou gargalos e fruto de uma
arquitetura bem resolvida, permite
acesso as suas principais funcdes
de forma rapida e precisa, resultan
do em uma excelente experiéncia
de uso. Seu design foi aprimorado
no decorrer dos testes para ofere
BDQ TL UHRT@K KDUD
ciente.

A llhasoft, empresa desenvolvedora,
garantiu a cessao do codigo. Des
sa forma, o aplicativo € open source
(codigo aberto) e isso permite que a
ideia possa ser replicada em outros
paises sem maiores esfor¢os na area
de tecnologia.

4L CNR FQ@MCDR CDR@jNF
tacdo de uma iniciativa como o Pre

teja Brasil € o cadastro dos 6rgaos

do Sistema de Garantias de Direitos

de Criancas e Adolescentes (ou simi

lares, dependendo da realidade de
CddaM@iN)RNG Daso brasileiro, que

conta com 5.561 municipios, esse
cadastramento soO foi possivel pela
parceria estabelecida com o gover

MN EDCDQ@K DRODBHjB@
Secretaria de Direitos Humanos, que
viabilizou o mapeamento das insti
tuicbes de protecdo da infancia e da
afb@edcénsi eanls@ periddica atu
alizacao.

Interac&o com o Disque 100

No desenvolvimento do Proteja Bra
sil, levou-se em consideracéo a im
havt&hBia dé NorizctBrj o aplicativo
ao Disque 100. Além disso, foram
consideradas as categorias de viola
cbes que ja constam desse sistema,
como Vvioléncia psicologica, discrim
nacao, violéncia sexual, tortura, vie
|éncia fisica, negligéncia e abandono
e trabalho infantil, facilitando, assim,
0 encaminhamento das denuncias.
Pelo aplicativo, € possivel fazer de

@
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A garantia de direitos de criancas e adolescentes no Bra

O pais é uma referéncia global por possuir
um dos primeiros marcos legais — o
Estatuto da Crianca e do Adolescente,

de 1990 — compativel com a Convencao
sobre os Direitos da Crianca, da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU),
de 1989. O Brasil serviu de exemplo para
varios outros da regiao e do mundo.

Para que fosse possivel concretizar

0s avancgos desse marco normativo, o
Estatuto criou o Sistema de Garantia
de Direitos de Criancas e Adolescentes,
cujo modelo estabelece uma estreita

nancias ligando para o numero 100
(leia o quadro da pagina 13).

Em 2016, com o intuito de promo-

ver uma integracao ainda maior com
o sistema Disque 100, o aplicativo
foi aprimorado para que as pessoas
possam enviar suas denuncias por
email ou por mensagens de texto,
tendo a oportunidade também de
acompanhar o caminho dessa ne

SHiB@ N
funcionalidade tornou o processo
L@HR DjBHDMSD
mato, aumentando o sentimento de

parceria entre o poder publico e a
sociedade civil para elaborar e monitorar
a execucao das politicas publicas
voltadas ao universo infanto-juvenil.

O Sistema conta com varios atores
estratégicos, tais como varas da infancia
e da juventude, Ministério Publico,
defensorias publicas, policias civil e militar,
conselhos tutelares e de direitos, além de
orgdos de areas como saude, educacao,
esportes, cultura, assisténcia social,
inser¢cao no mundo do trabalho, entre
outros setores.

iM@KHY@ N D F@OQ@MSHMC|
gualquer pessoa que tenha acesso
a internet pelos aparelhos moéveis,
mesmo gque ndo possua crédito para
KHF@ N ODQjK BNLTL DMSQ
rios brasileiros de linhas pré-pagas).

Essa interacdo acompanhou a evolu
cao do proprio Disque 100, que atual

mente funciona como uma plataforma
de multicanais para o acolhimento de

HLOKDLDMS @nuntiasti® woRg@es dos direitos de

varios grupos vulneraveis. O Proteja

@ L-O K HBpSgE tarndl, a&sivi, I dktieinsao des

sa plataforma para os smartphones.



Disque 100: canal de denuncias de

violagcOes de direitos

O Disque Direitos Humanos

— Disque 100 - mantido pelo
governo federal desde 2003,
acolhe denudncias contra a
violagao dos direitos de criancas
e adolescentes, da populacdo em
situacao de rua, de pessoas com
CDjBH"MBH@ +&!3
Bissexuais e Transexuais), tortura,
entre outras.

O canal funciona diariamente, 24
horas, incluindo sdbados, domingos
e feriados. As ligagbes podem ser

feitas de todo o Brasil por meio

de discagem direta e gratuita, de
PT@KPTDQ SDQLHM@K S
movel, bastando discar 100.

As denudncias podem ser
anbnimas, e o sigilo das

+ 1 R Arddn@¢des & @ararkido, quando

solicitado pelo demandante. Em
2014, o Disque 100 registrou
91.342 denuncias sobre violacao
de direitos de criangas e
adolescentes (veja mais detalhes
MN FQ jBN @A@HWN

ViolagGes mais recorrentes em crianga e adolescente no Brasil, registradas nas

91.342 denuncias de 2014
oo TA26%  4899% 42
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Passo a passo do aplicativo

1. PESQUISA SOBRE OS DIFERENTES
TIPOS DE VIOLAGCOES

< Tipo de Violagdo

Criancas e adolescentes

Casos de violagéo de direitos
@ de meninas e meninos, como

violéncia sexual, violéncia fisica e

psicolégica, pornografia infantil,

ameagas ou maus tratos. @ Mapa
ldosos ¥  Denuncie
o Violéncia, negligéncia, abandano, e Tipos de violac
maus tratos, abuso financeiro e <@ Pos SE DG
econdmico contra a pessoa idosa.
. Opine
Pessoas com deficiéncia
g s = ll 5% B13:25
Discriminagéo, intolerancia,
preconceito, maus tratos £ .
abandono contra a pessoa com 1 scar redes de protegdo 3
deficiéncia.
. Carregando redes de protegdes O
Comunidade LGBT
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- Buscar redes de protecdo 3

Carregando redes de protegdes

/4 | s CONHECA OS
A ©Praa Cuuhemoaue TIPOS DE VIOLACAO
/ CONTRA CRIANCAS E
Q ADOLESCENTES
oz :
8

. . L. : * Trabalho infantil
Fiotec Instituto Fernandes Figueira X g 3Q jBN CD BQH@M @
Av. Rui Barbosa - Flamengo adolescentes
Rio de Janeiro , RJ - 22250-020 : » Uso excessivo da internet
Fechado hoje : « Violacéo de privacidade
. : » Violéncia fisica
‘. Ligar @ Rota & Contato « Violéncia institucional
: * Violéncia psicoldgica
~ . * Violéncia sexual
2. LOCALIZACAO DE g ATRN jM@MBDHQ
. : econdmico
SERVK;OS : * Violéncia patrimonial
MAPEAMENTO DE TODA : ° Adt;)géql ilegal ou adogéo
X : a brasileira
A REDE DE PROTECAO : « Aliciamento sexual
: infantil on-line
 Cyberbullying
* Discriminagéo
: » Exposicdo de nudez
B : sem consentimento
: « Negligéncia
3. DENUNCIA DE : i e——
V|OLACOES : * Tortura

- Buscar redes de protecdo 3

Carregando redes de protegdes |

Denunciar pelo Disque 100

Local semn acessibilidade

Violacao na internet

Violagdo fora da internet




COMO FAZER UMA DENUNCIA

» Efetuar ligacéo direta para o e, por meio do GPS do
servico mapeado pelo proprio smartphone, seguir a rota até o
aplicativo. servico mapeado.

 Ligar no Disque Direitos e Faca a denuncia por e-mail,
Humanos — Disque 100. diretamente ao Disque 100, como
se vé abaixo:
 Visualizar no mapa o exato local

€ — %
Sua denuncia é ; G Qual o enderego da Qual a faixa etaria da
relacionada a que perfil?* Nome da vitima: vitima?* vitima?
( @) trancas e ndoloscentes = | Nome da vitima (Selecione uma apsho
N (= B
Onde a vitima pode ser
"y - b Qual a cor/raga da
...... localizada? Leooes |Brasiléia = ) lecece| vitima?
Buis - . aff ) [ Sl M

Onde aconteceu a Quem € o agressor?
Qual o sexo biolégico da violagao?* Como a violéncla é o
vitima?* — praticada?* 0
I“::-Il'l:l: M rma apedin Discrovs o oeaimide Normwdoag
3 Ha quanto tempo isso
el 1 1 al eeccec 9% 0000000 jeesee .. . |esese
gual.lg {de;1ll(lade sexual ocorre? Algum orgao foi
A -vikimas e acionado?
(Selesione uma opsin -) = = &SmO
Infarme um orgi
*campao obrigatsna *campa obeigattne *campo ocbrigatdns *campo chrigatdna

Qual o enderego do Qual a faixa etaria do @
agressor?* agressor? Qual o sexo biolégico do OBRIGADO
) r éndar — o agressor?* POR DENONCIAR

[ Selecicae uma apche -]

Denuncia encaminhada para o
Desigue 100
Qual a cor/raga do
""" agressor? °*°*° Qualaidentidade sexual

do agressor?

0 opgda * ) Ajuds Dedna

Voiar parn 1 weio

'HSRLY GH SUHHQFKHU WRGR R IRUPXOAULR GR S
GHQ\QFLD HQFDPLQKDU D QRWL8FDIAR SHOD LQWH
'LVTXH SRU HPDLO RX SRU PHQVDJHP GH W

@




............'Q'Q'Q'Q...........................................................

. FORMAS E TIPOS DE DENUNCIAS ‘
E G E
: € Local semn Acessibilidade X :
: (olrlulcjnlgtlrf;r:leiiipl:g:[p? Sﬂfiﬁ :CC;;l?teceu :
. - :
. Denunciar Denunciar Ligar para o Denunciar
: local sem violagao Disque Direitos  violagao ocorrida ¢
. acessibilidade ocorrida na Humanos: fora da internet:  :
. internet Disque 100 nasruas, em ¢
: instituicoes, :
. nas familias, na ¢
comunidade.

L] L]
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PROTEJA BRASIL EM QUEM SAO OS USUARIOS
NUMEROS ® 25% entre 18 e 24 anos;
(MAIO/2013 A SETEMBRO/2016)
* 50% entre 25 e 34 anos;
¢ Total de Downloads: 51.283
® 23% entre 35 e 55 anos.
e Usuarios Unicos: 49.325
e 2% outras faixas.
¢ Numero de vezes em que o aplica-
tivo foi aberto: 159.998 e 79% sdo do sexo feminino;

¢ Numero de interagdes com o apli- ® 21% sdo do sexo masculino.
cativo: 692.680

Dados fornecidos pela lhasoft em
* Pessoas gue entram no aplicativo, no minimo, por uma vez. setembro de 2016.
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Os caminhos de
uma idela inovadora

Por que desenvolver um
aplicativo?

O Proteja Brasil é fruto de um esfor
¢o coletivo. A ideia de criar um aph
cativo para ajudar a proteger crian
cas e adolescentes das situacoes

gue estavam para acontecer no Brasil: a
Copa das Confederacdes, em 2013, e a

Copa do Mundo, em 2014. O debate era
sobre como colocar nas méos das pesso
as uma ferramenta concreta para ajudar
nas denunciasCasimira Benge, Chefe da
Protecao a Crianca, UNICEF Brasil

CD QHRBN RTQFHT CD TL@ QDkDW N EDHS@

por diversos atores sociais do Pais,
sobre a necessidade de melhorar os
canais de denudncias dessas viola
¢cOes, incentivando a mobilizac&o da
sociedade em torno do tema.

Esses debates comecaramem 2012,
guando o UNICEF, o CEDECA/BA e
outras instituicdes implementavam
um projeto de enfrentamento a vie
|éncia naquele Estado. No centro da
discussao, a necessidade de prepa
rar a rede de protecdo a infancia e a
adolescéncia no Brasil para atuar no
contexto da Copa das Confedera
cOes, em 2013, e da Copa do Mun
do, em 2014 — situagdes em que a
vulnerabilidade das criancas e ade
lescentes pode aumentar.

O primeiro passo foi reunir, nos
debates, os atores do Sistema de
Garantia de Direitos, visando reali
zar um levantamento das principais
violacdes de direitos, assim como,
0S principais atores do sistema.
Para o debate inicial, usou-se o
exemplo do Carnaval de Salvador,
capital da Bahia, um megaevento
gue reune cerca de dois milhdes
pessoas. O resultado foi a elabora

N CD KTWNR NODQ@BHN
sdo os caminhos percorridos pe
K@QR CDMUMBH@R BNL @ F
dos agentes a serem acionados e
a legislacéo relacionada com cada
violacao.

“Vimos, no levantamento, que ainda ha
“A grande discusséao girava em torno de via uma falta de clareza sobre os papeis
como preparar o Sistema de Garantia de e as atribuicdes de cada agente na rede
Direitos da Crianca e do Adolescente para de protecdo a crianca e ao adolescente.
atuar nos grandes eventos esportivos, 3RU LVVR Uu]HPRV RV vX[RV S




guem é quem no sistema, que violéncias
HILVWHP TXDO « R DWRU
cada situacao, o que é preciso fazer e
para onde encaminhar a denuncia”.

CEDECA/BA.

Para disseminar a ideia, os atores
envolvidos realizaram capacitagoes
com os integrantes do Sistema de
Garantia de Direitos na Bahia e ela
boraram um plano de acéo para o
Carnaval e a Copa do Mundo. A
partir dai, decidiram mapear 0s pos
tos de atendimento. Foi entdo que
se pensou num aplicativo capaz de
reunir esses enderecos e contatos e,
assim, facilitar as denudncias, apon
tando os locais mais préximos do
cidad&o.

auséncia de um instrumento com condi

atualizar as informacgdes com agilidade. O
aplicativo veio atender essa lacuna por
gue qualquer pessoa com smartphone ou
tablet poderia ter acesso aos atores e aos
servi¢os de atendimento as denuncias e

ferramenta que se destaca no processo
histérico de luta contra as viola¢des dos
direitos infanto-juvenis. O instrumento

revolucionou todo processo, ainda muito

Crianca e do Adolescente.

VXDV UHVSRQVDELOL]D®: -HV

Rede de aliancas
UHVSRQVEYHO HP

Nesse processo, o UNICEF e o CE
DECA encontraram outro parceiro:

Maria Aparecida de Roussan, fundadora d@a empresa llhasoft, que desenvolve

aplicativos para smartphones e ta
blets, criada por um grupo de jovens
empreendedores digitais, com base
em Macei0, Alagoas.

A llhasoft ja tinha desenvolvi
do um aplicativo para locah
zar criangcas desaparecidas —

o FindPeople. As conversacbes ce
mecaram quando eles procuraram o
UNICEF para mostrar essa iniciativa.
Foi nessa conversa que se pensou
na possibilidade de que um instry
mento semelhante pudesse ser ela
borado para as denudncias de violén
cias contra criancas e adolescentes.
A llhasoft foi concebida pelos seus
s6cios com uma missao bem espe

“Havia uma grande preocupagdo quantoa BOjB@ BQH@Q RNESV@QD

VoS moveis, capazes de fazer a dife

©-HV GH DYDOLDU RV vX[RrengaSt ¢aiidiaroQas pessoas.

“A gente € de uma geracdo que acredita
gue o empreendedorismo e o trabalho

YROXQWEULR SRGHP ID]JHU
Téoad que XeBlR2arthlgé qu gere impacto
social, que mude a vida das pessoas. Por

o Proteja BrasilLeandro Neves, sécio da
empresa llhasoft.

IUEJLO GHQWUR GRV-6LVWHPDYV SDUD R HQIUHQ
WDPHQWR GDV YLRO-QFLDV VH[XDLV 2 %UDVLO «
R SULPHLUR S Méla BarboGaR W Air@& mo ano de 2012, os parceiros
Defensora Publica e professora de Direito dtD projeto iniciaram um dialogo com

a Secretaria de Direitos Humanos do

LVVR DFHLWDPRV R GHVDuF



governo federal. O objetivo era envel
ver o Estado brasileiro na iniciativa,
fortalecendo o sistema de protecao
de criancas e adolescentes. Come

¢caram, naguele momento, os deba

tes sobre a criacdo de uma agenda
nacional de convergéncia de acoes
para garantir os direitos de meninos
e meninas durante os megaeventos
esportivos, com o aplicativo sendo
uma das principais medidas.

O primeiro teste

Com as discussbes amadurecidas,
nas mobilizagdes em torno do dia 18
de maio de 2013 (Data Nacional de En
frentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes), o aplicativo
foi apresentado a sociedade brasileira.
Um més depois, na Copa das Confe
deragdes, o Proteja Brasil foi testado
nas seis cidades-sede do evento.

“Participamos de todo o processo de cria- Embora tenha havido uma boa acei
cdo, formulagdo e negociagéo do aplicati- tacao, percebeu-se que era preciso
vo. E, sem ddvida, um projeto inovador. Elerealizar uma grande campanha de
traz uma linguagem atual e dinamica, sen mobilizacdo da populacédo e da pré
do mais um instrumento de fortalecimento pria rede de protecéo as criancas e
dos canais de denuncia das situagtes adolescentes. Além disso, alguns as
de violéncia contra meninos e meninas”.  Pectos técnicos precisavam ser revis
Angélica Goulart, Secretaria Nacional dos Dirdiis, tais como aprimorar o layout do
da Crianca e do Adolescente (in memoriam). aplicativo e as ferramentas para tornar

O que € a agenda de
convergéncia

A Agenda de Convergéncia Proteja
Brasil foi uma iniciativa articulada pelo
poder publico em parceria com a
sociedade civil para colocar em pratica
um conjunto de acdes intersetoriais e
interfederativas.

A ideia era proteger integralmente
criancas, adolescentes, pessoas em

desenvolver um conjunto articulado de
servicos de atendimento centrado no
tripé: plantdo social, equipes itinerantes e
espacos de convivéncias.

Esse plantédo foi o ponto de referéncia
e de integracao entre 0s servigcos
voltados para o tema dos Direitos
Humanos, implementados pelos
governos municipais e estaduais

que participaram da Agenda de
Convergéncia Proteja Brasil.

RHST@ N CD QT@ D BNL ORjSHlineBaf@eda Sgsr@a de

ocasido de grandes eventos esportivos,
culturais ou religiosos.

Durante os jogos e festividades da Copa
do Mundo, em 2014, cada cidade-sede
contou com um Comité Local de Protecao
Integral de Criancas e Adolescentes

em megaeventos, responsavel por

Convergéncia, a énfase foi dada a Copa
do Mundo de Futebol, mas a iniciativa
tem por objetivo abranger outros
acontecimentos de grande porte, como
os | Jogos Mundiais Indigenas de 2015,
os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
2016 e as festas regionais brasileiras
(Carnaval, Sdo Joéo, entre outras).




0 seu uso mais facil, melhorando, por
exemplo, os mapas dos servigcos de
protecéo a infancia e a adolescéncia.

no canal de televiséo Fox Sports Brasil
como parte da campanha. Em fevereiro
de 2014, Tinga tinha sido alvo de insul
tos racistas num jogo da Copa Liberta

#HRBTSH@L RD S@LA!L N Bore€sPril @ejiN Ro €id®o, ele convida

comunicacao para tornar o instru
mento mais conhecido. O principal
deles era como tornar positiva uma
ideia que poderia parecer, em meio a
festa de uma Copa do Mundo, uma
agenda negativa.

as pessoas a garantir que as criangas
nao sofram racismo ou qualquer outra
forma de violacao dos seus direitos.

Nessa fase, foi realizado um mape
amento da rede de protecao nas 12
cidades-sede do Mundial. Depois
disso, houve uma ampliagéo parate

2 ODQADPHQWR R : Fdasag27 capitais brasileiras e areas

Meses depois, o Proteja Brasil foi

metropolitanas. Consultores contra
tados pelo UNICEF e pela Secretaria

NJBH@KLDMSD K@M @QCNCDBHHRDEB&@NRSDTL@MNR jB

do conjunto das acdes previstas na
Agenda de Convergéncia (leia o box
na pagina 19). A cerimonia de apre
sentacdo dessas iniciativas aconte
ceu no dia 19 de novembro de 2013
e foi promovida pela Secretaria de
Direitos Humanos. O langamento fez
parte também das celebractes pelo
24° aniversario da Convencao sobre
os Direitos da Crianca, comemorado
em 20 de novembro daquele ano.
O Proteja Brasil integrou ainda as
acoes da campanha global do UM

missao de atualizar os enderecos e
telefones da rede de protecéo.

Estratégias de
comunicacao

/Q@ HMSDMRHjB@Q @ CI
aplicativo, o UNICEF e seus parcei
ros lancaram uma campanha em
gue convidavam os brasileiros e o0s
visitantes internacionais a proteger
as criancas, em trés linguas — portu

"$% BNMSQ@ N jL C@ U H N#ESMBddr@ol e8ihglés@O lema foi:

hashtag #ENDViolence para mobii
zacao nas redes sociais.

Em 2014, um pouco antes da Copa do
Mundo, o aplicativo foi amplamente di
fundido na Mobilizacado Nacional Prote
ja Brasil — Faca Bonito, por ocasido do
dia 18 de maio. O jogador de futebol
Tinga, do Cruzeiro, protagonizou um
video, divulgado nas redes sociais e

“Estd em suas méaos proteger nos
sas criangas”, voltado para fortalecer
a ideia de que as pessoas tinham
uma ferramenta concreta para que
pudessem denunciar as situacoes
de violéncia.

A campanha de comunicacéo foi fei
ta em carater pro bono (voluntario)
pela premiada agéncia de publici



It's in your hands to |
protect our children.

Download the app Proteja Brasil and help us protect our children
from violence and discrimination. www.protejabrasil.com.br

Uma das pecas da campanha, lancada em trés linguas (portugués, inglés e espanhol). O lema foi “Est em suas maos proteger noss

dade Ogilvy, com apoio da iniciat

va Save the Dream do International
Center for Sports Security (ICSS),
uma organizacao internacional sem
jMR KTBQ@SHUNR PTD
VO aumentar a seguranca e a integri

dade no mundo dos esportes.

A iniciativa utilizou ilustracdes alertan
do para situacdes de violéncia fisica,
trabalho infantil, exploracao sexual co
mercial, negligéncia e discriminacao
contra criancas e adolescentes. Con

tou com o apoio de redes hoteleiras,
canais de TV, companhias aéreas e
personalidades do esporte. As pecas
foram divulgadas em espacos alterna

tivos, como banheiros de aeroportos,
cartdes-postais em bares e restauran

tes e midias sociais. A estratégia ba
seou-se num processo de sensibiliza

cdo das pessoas para a importancia

unicef

de denunciar as violagbes. O Minis
tério da Educacdo também aderiu a
acao, divulgando o aplicativo nos seus
canais institucionais. Em 2016, a Rio

S RA16BMdanizadokd &Hdos jogos,

divulgou o aplicativo em quinze mil es

colas em todo o pais, no ambito da

iniciativa “Transforma”, liderada pela
unidade de Educacao. O Transforma
tinha por objetivo disseminar os vale

res olimpicos e os direitos de criancas
e adolescentes para integrantes da
comunidade escolar.

O Proteja Brasil foi colocado, em lugar
destacado, durante trés semanas, no
Google Play e na Apple Store, apés ne
gociacdes com ambas. Outra estraté
gia foi mobilizar personalidades e utilizar
seu alcance, popularidade e relevancia
em prol da divulgacao da ideia. O UNI
CEF e os seus parceiros atrairam para



a causa celebridades como os jogade
res Neymar Junior e 0 mexicano Javier
“Chicharito” Hernandez, o ator Lazaro
Ramos, a apresentadora e nutricionista
Bela Gil, a presidente do Brasil, Diima
Rousseff, além do ex-campedo mun
dial de futebol, o italiano Alessandro Del
Piero, e o Santos Futebol Clube.

Foram lancadas iniciativas nas redes
sociais a partir de uma alianca entre
o UNICEF e a agéncia Fermento. A
peca central foi uma animacéo em
que o ator Lazaro Ramos, embai
xador do UNICEF no Brasil, falava
sobre o aplicativo e convidava o in
ternauta a baixa-lo e a divulga-lo.
“Quanto mais gente souber da exis
téncia desse aplicativo, mais chances
teremos de prevenir a violéncia e pro
teger nossas criangas”, diz Ramos no
video, cuja gravacao foi realizada em
parceria entre o UNICEF e a agéncia
AlComunicagOes. Foi criado ainda

Foto: © Arquivo pessoal/divulgacdo

um hotsite da campanha www.pro-
tejabrasil.com.br e langada a hashtag
#PROTEJABRASIL. Estima-se que
um total de 40 milhdes de pessoas
teve contato com a campanha.

Apoio de peso

Ao acionar os chamados HUBs -
ODRRN@R BNL QDCDR- @LOI
cia tanto na internet quanto fora dela

| N 4-("$% D RDTR @KH@C
caram 0 alcance e potencializaram

a mensagem. Os HUBs existem em

todos os lugares onde ha redes s6

ciais e alguns deles, como Neymar
Junior, ndo se prendem a limites gee

FQ JBNR ' TL HMSDQDRRD
parte de tais personalidades em atuar

com organizagdes como o UNICEF

Sua participacdo € importante néo
apenas na divulgacdo do aplicativo,

mas também do tema que o envolve.

un jCE—',f %




foto: Presidéncia da Repuiblica

O pico de adesao ao Proteja Brasil
aconteceu guando Neymar Jr. bai-
xou 0 aplicativo e publicou um video
sobre o tema, explicitando o seu
envolvimento com a causa. O atle-
ta tem 51 milhdes de seguidores no
Facebook e 18 milhdes no Twitter. A
presidente Dilma Rousseff também
se engajou na iniciativa, postando
sobre o Proteja Brasil nos seus per-
fis. Ela tem 2,4 milhdes de seguido-
res no Facebook e 3,4 milhdes no
Twitter. O resultado de todas essas
aces foi que, durante a Copa, entre
12 de junho e 13 de julho de 2014,
a ferramenta ja se constituia num
instrumento maduro para estimular
~ denuncias e foi considerada uma ex-
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Celebridades brasfleiras participaram
4 agao para disseminar o aplicativo:
personalidades da fefevisao e jogadores
de futebol aderiram a iniciativa.

periéncia bem-sucedida por varios
atores sociais e a midia brasileira.

O Google classificou o Proteja Brasil
como um dos melhores na sua ca-
tegoria. Ele foi agraciado em 2014
com o segundo lugar no prémic Tele.
Sintese de Inovacao.

Alcance nas f |
Redes Sociais* ,

Facebook: 699.534 Pessoas
Twitter: 3.934 Pessoas
Total: 703.468

“‘No periodo entre 18 de maio
e 31 de julho de 2014



Linha do tempo

Discuss0es visando a preparar a
rede de protecdo a infancia e a
adolescéncia para os grandes eventos
esportivos. Surge a ideia do aplicativo.
UNICEF, CEDECA/BA e llhasoft

S&0 0s parceiros iniciais. Depois, a o ®°®0 000000000
Secretaria de Direitos Humanos adere .
a iniciativa. °
°
N O aplicativo é apresentado a
° . . .
. sociedade brasileira durante

as mobilizacdes do dia 18 de

maio, data de enfrentamento a
violéncia sexual contra criangas e
. adolescentes.

O Proteja Brasil é testado na
Copa das Confederagdes, nas
seis cidades-sede. Mudangas

sdo feitas para aprimoréa-lo.

Maio/

2014

O aplicativo € lancado Inicio das estratégias de comunicagao

'_\'j B !"_@ KLDMS '? M@ RDL@M @pa?a'\bivulgar o0 aplicativo durante as
aniversario da Convencédo dos ¢

o ) acoes do 18 de maio. Video com o
Direitos da Crianca, como parte

e jogador de futebol Tinga, do Cruzeiro,
da Agenda de Convergéncia. € langado nas redes sociais e canais

esportivos de TV a cabo como parte
da campanha, com o mote “Esta em
. suas méaos proteger nossas criangas”.

®© © © ¢ o ¢ ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o b © 0o 0 0 0 o o

O Disque 100 recebeu mais de
4.500 denuncias de violacdes
de direitos contra criancas e
adolescentes durante o periodo
olimpico e paraolimpico. Nesse
mesmo periodo, mais de 500
dendncias foram registradas por
meio do aplicativo.

As acdes séo refor¢adas na
Copa do Mundo. Estratégias
de comunicag¢do usam
personalidades do esporte,
politicos e celebridades para
disseminar o Proteja Brasil.
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Como ampliar o alcance do Pre
teja Brasil?

Passada a primeira fase de implemen
tacao do aplicativo, os diversos atores
envolvidos no projeto comecaram a
avaliar o processo, discutindo pontos
positivos, obstaculos e possibilidades
para que a iniciativa pudesse ser am
pliada no Brasil e sua tecnologia disse
minada para outros paises.

No contexto brasileiro, os principais

em todas as cidades brasileiras, nao
apenas nas capitais.

O Proteja Brasil também poderia ofe

recer a chance de o usuario enviar
informacdes sobre as violagcbes que
presenciar, apontando a localizacéo
exata de onde estdo acontecendo.
Esses dados seriam armazenados e
a rede de protecéo poderia ter aces

so a eles. A quantidade de tipos de
denuncias em certos lugares pode
ajudar a direcionar esforcos a um

CDR@jNR HCDMSH|)B @ C N Rleterimkatiodluga onb estratégias

parceiros sao:

» Dar escala ao aplicativo, aumentan
do o seu uso tanto entre a populacéo
guanto entre os atores da rede de pre
tecdo a infancia e a adolescéncia;

» Fazer com que ele se torne um ins
trumento permanente de denudncia,
indo além dos grandes eventos;

» Sequir aperfeicoando, cada vez mais,
a integracao com o Disque 100;

» Aprimorar 0s mecanismos de mo
nitoramento e de respostas sobre 0s

casos encaminhados;

e Promover o seu funcionamento

baseadas no tipo de violagdo en

contrada. Por exemplo: 300 pessoas
apontam que, numa esquina, ha ex

ploracao sexual. Numa pracga, crian

cas estdo consumindo crack ou sen

do vitimas de exploracéo do trabalho
infantil. Com base nessas informa
cOes, a acao torna-se mais efetiva.

Vale ressaltar que a ferramenta seria

apenas para que o usuario informasse

o lugar da violagéo, e nao para permi

tir que a situacao seja fotografada ou
JKL@C@ ONHR HRRN HLOKHB
de quebra dos direitos de privacidade

das vitimas. A intencado do aplicativo é

proteger as criangas e os adolescen

tes, e ndo coloca-las em perigo ou em
exposicao desnecessaria.



Outra ideia € que ele ganhe ne
vas funcbes, com ferramentas, por
exemplo, para mandar mensagens
e alertas sobre violacdes de direitos.
A Secretaria de Direitos Humanos
pretende disseminar essa tecnologia
para os paises vizinhos da América
do Sul, por meio dos canais diple
maticos do MERCOSUL.

A possibilidade de o usuario acom

panhar sua denudncia, uma lacuna
que nao foi possivel preencher no
processo inicial de implementacgao
do Proteja Brasil, foi resolvida ao lon
go do ano de 2015. Com uma maior
integracao com o Disque 100, mult

plataforma em que as pessoas ja re

BDADL
mero do protocolo, essa ferramenta
foi levada também para o aplicativo.

Outra ideia, que ainda precisa avan
car, é oferecer as pessoas informa
¢cbes sobre como elas proprias podem
acompanhar a denuncia, acionando
diretamente os 6rgdos para os quais
a queixa foi encaminhada.

Como parte do processo de prepa
racdo para as Olimpiadas e Paralim
piadas Rio 2016, o aplicativo foi re
desenhado. O objetivo foi justamente

@SDMCDQ @ TL@ K@BTM@

parceiros e organizagbes da rede de
protec&o durante o processo de ava
liacao do Proteja Brasil.

Era preciso avancar para ganhar
mais agilidade e tornar o aplicativo
totalmente integrado ao Sistema do
Disque 100, incluindo a possibilida
de de fazer denuncias de violagbes
de direitos de outros grupos vulnera

MN @SN C@Q MNSHIBE®R NBNLMODRRN@R

idosos, populagcéo LGBT e morade
res de rua.

Isso ja existia dentro da plataforma
do Disque 100. O passo principal foi
levar essas possibilidades também
para o Proteja Brasil. Assim, o apli
cativo se converteu na ferramenta do
Disque 100 para smartphones. Uma

BNL



deciséo tomada ao longo do ano de
2015 pela SDH e pelo UNICEF.

No processo de aprimoramento
constante do aplicativo, porém, é
necessario também trabalhar para
aumentar o niumero da base ativa de
usuarios pela utilizacdo de estraté
gias que permitam maior frequéncia,
em busca de perenidade, na divu
gacao do préprio instrumento, da
causa e dos resultados, permitindo
o desenvolvimento de uma cultura
de uso que se estenda para além de
campanhas ou eventos.

E preciso fazer com que a populacdo
e os atores da rede de protecédo a
infancia e a adolescéncia percebam
a facilidade de ter uma ferramenta
para assegurar os direitos de crian
cas e adolescentes. Devem-se apr

Foto: Rodrigo Zaim - R.U.A. Coletivo

morar as estratégias de divulgacéao,
tendo como alvos tanto a sociedade
guanto os 6rgaos do Sistema de Ga

rantia de Direitos.

Uma proposta é realizar campanhas

mais focadas no publico familiariza

do com o tema, como professores,
@RRHRSDMSDR RNBH@HR
de saude, conselheiros tutelares,
conselheiros de direitos e policiais.
Disseminar o aplicativo entre esses
segmentos € fundamental porque

ele tem potencial para virar um ins
trumento de trabalho. Nesse sen

tido, sdo bem-vindas acdes espe
BOjJB@R UNKS@C@R O@Q@
tais como capacitacOes da rede de
protecao, sensibilizando para o uso
permanente do aplicativo.

Uma grande oportunidade de dis




seminacao constante € entre a rede
de conselheiros tutelares - peca fun
damental na defesa dos direitos in
fanto-juvenis. Os conselhos tutelares
sao a principal porta de entrada para
as denuncias de violacgoes.

Proposta: embaixadores
da causa

Foto: © Arquivo peséi;(;{/dilvul'gégéo%

do com o objetivo de ativar o down
load e uso do aplicativo: 71% dos
brasileiros tém o habito de compar
tilhar conteddo nas redes sociais e,
desses, 41% dizem fazer isso para
promover causas em que acreditam.
As razbes que levam os internautas
brasileiros a compartilharem diferem
de acordo com a faixa etaria.

Considerando-se apenas aqueles
com idade até os 40 anos, 18% acre
ditam que as mensagens ajudam a

CDjMHQ RT@R ODQRNM®@K

to esse indice para quem tem mais
de 40 anos é de apenas 5%. Manter
0 contato com as pessoas é a razao
para replicar algum contetdo para
34% dos entrevistados acima dos
40 anos, enquanto apenas 15% de
guem esta abaixo dessa faixa etéaria

E@QYDL S@K @jQL@ N

O ator Lazaro Ramos, embaixador do UNICEF no Brasil.

Para a populagcdo, uma solucéo
pode ser o uso de embaixadores
da causa. Formadores de opiniao
com grande alcance nas redes se

ciais, eles podem ser acionados
para divulgar o aplicativo e estimular
a protecdo das criancas e dos ade

Entre os mais novos, um dos mot
vos para compartilhar contetudo é
a necessidade de reforgar a propria
personalidade (o0 que os especialis
tas chamam de construcdo de sta
tus virtual), o que os leva a serem
mais ativos na propagacao de cau
sas sociais. Portanto, nas estraté

KDRBDMSDR DL RDTR O DdmnpRle dissBmi@¢a® do aplicativo,

nas disseminando-o, mas também
relatando resultados conquistados,
contextualizando a importancia e a fa
cilidade de seu uso, reforcando a w
géncia da participacdo da sociedade.

Com grandes bases de seguidores,
eles podem funcionar como epicen
tro da propagacéao do conteudo cria-

é fundamental atingir e sensibilizar
esse publico mais jovem.

As criancas e os adolescentes de
hoje, a “geracdo do milénio”, estédo
inseridos nesse mundo cada vez
mais conectado, em que séo ténues
as linhas entre os problemas locais
e 0s globais. Vivem numa época

@




de grandes avancos tecnologicos
e transformacfes rapidas no estilo
de vida em sociedade, nas relacbes
familiares, nas escolas, nas comuni
dades. Em um universo globalizado,
pessoas, tecnologias e ideias me
vem-se com uma rapidez impres
sionante, gerando oportunidades

apos uma selecdo que avalie infer
macoes como alcance, credibilidade,
relevancia, capacidade de conversao
(adesdo de seus seguidores a acao
proposta) e alinhamento com o tema.
Alguns desses HUBs conseguem ge
rar mais de cinco milhdes de impae
tos com um tweet, atingir mais de 40

RDL OQDBDCDMSDR O @ Qi@ canih&ttthph@i@Qs @ um post

realidade. Ideias e projetos inovade
res, como é o caso do Proteja Brasil,
podem ser disseminados com maior
facilidade, promovendo a troca de
experiéncias entre os mais variados
grupos de pessoas.

Alcance e credibilidade

A credibilidade do UNICEF e de seus
parceiros nessa iniciativa € um facili
tador na ativacao de tais formadores
de opinido, que devem ser escolhidos

Foto: Rodrigo Zaim - R.U.A. Coletivo

no Facebook ou conquistar mais de
1 milh&o de visualizagbes em um vi
deo. O potencial de converséo chega
a 80% dos seguidores/fas e possui
credibilidade (76%) muito superior a
propaganda tradicional.

Os blogs sdo também um excelen

te canal de divulgacédo, segundo a
Comscore, empresa dos Estados

Unidos de analise da internet. O Bra

sil tem a segunda posi¢cdo no mundo

DL @KB@MBD ODQBDMST@ K
cando atras apenas do Japao. Sen




sibilizar blogueiros € uma estratégia
de comunicacéo viavel para divulgar
causas sociais. O formato é pubh

-editorial. O blogueiro fala sobre um

OQNCTSN NT @RRTMSN

um espaco negociado, divulgandoe
-0S 0ou expondo sua posicao sobre
essa questao, usando sua credibii
dade e relevancia. Ele pode divulgar

As midias sociais tém trabalhado para
reduzir o alcance organico (ou seja,
nao pago) das publicacdes. Isso vem
obrigando empresas e organizacdes
fue qubifaid jdd/dlgabDduas acdes em
larga escala a buscar compra de mi

dia. Algumas redes oferecem uma
solucdo de anuncio com varios tipos
de segmentacao (idade, sexo, onde

N SDL@ S@LA!'L DL RDTRtréab&ha, 6hdM eégtila, escolaridade,

redes sociais. E interessante ofe
recer um selo digital aos blogs que
aderirem.

Uma onda colaborativa

O usuario comum deve ser envol
vido pelo uso de campanhas como
#doeltweet ou #doelpost, onde
um hotsite recebe adesdes de pes
soas que ajudam apenas doando
um tweet ou post no Facebook de
divulgacdo do aplicativo e conw
dando outras a fazerem o mesmo.
Uma iniciativa que teria como custo
0 desenvolvimento do hotsite ja in

cidade onde nasceu, onde mora, te
mas que tem interesse e muito mais).
E o custo por cada impacto pode va
riar com a segmentacao.

Atualmente, o uso desse tipo de
midia, chamada de social-ad, €&
importante para assegurar o resw
tado de iniciativas que dependam
de redes sociais. Uma forma de
utilizar tal estratégia, levando em
conta a dificuldade de se alocar
recursos, é a criacdo de um espa
¢co virtual para receber doacgoes,
a serem convertidas em com
pra de anuncios. Dessa forma, a
maior parte do dinheiro arrecada

SDFQ@CN BNL NR ODQjRI0oGa8%HsEra Bpli@@iHei @in

nessas redes sociais, necessitando
da ativacao de HUBs e blogueiros
para sua divulgacéao inicial.

cios divulgando o Proteja Brasil. E,
uma parte menor (20%), em anun
cios solicitando novas doacdes.
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Como replicar essa tecnologia

Um dos objetivos deste relatorio é
apresentar um tutorial que permita
a reproducao dessa iniciativa em
outros contextos, nacionais ou in

ternacionais, oferecendo um passo
a passo — incluindo oportunidades
e dificuldades — capaz de dar su

porte a replicacdo da ferramenta.
Segue abaixo um roteiro basico,
gue deve ser adaptado para cada
realidade.

Fase 01 - Parcerias

Para garantir a maior eficiéncia do
aplicativo, faz-se necessario bus
car uma série de parcerias, a de
pender do contexto de cada pais
ou localidade. Essas aliancas de
vem englobar tanto organizagdes

governamentais quanto nao ge
vernamentais, além de instituicdes
do setor privado. E essencial tam
bém a construcdo de aliangas com
a midia (tradicional e eletrbnica),
agéncias de comunicacéo offline e
digital — ou integradas — para que
seja possivel elaborar o plano de
divulgacgéo.

A rede de aliancas precisa ser sé

KHC@ D CHUDQRHjB@C@

0 bom funcionamento dos canais
de denuncias e de atendimento a
crianca e ao adolescente. No caso
do Proteja Brasil, a articulacéo en

volveu ndo sé o UNICEF, o governo
brasileiro, a ONG CEDECA/BA, os
jovens empreendedores da llhasoft
e os atores do Sistema de Garantia
de Direitos de Criancas e Adoles

centes. A acao contou ainda com o
apoio da Save the Dream — uma ini

ciativa do Centro Internacional de
Seguranca Esportiva e do Comité
Olimpico do Catar.

Fase 02 - O aplicativo

Tendo o coédigo open source, 0
aplicativo pode ser traduzido e
implementado por qualquer equi
pe de desenvolvimento local. No

O




estagio atual, sua
replicacdo permt
tirhA que ele rode
nos sistemas
operacionais An
droid e IOS, mas

ainda nao permt

te execugado no

Windows Pho-
ne ou em qualquer navegador. A
equipe da llhasoft se colocou a
disposicdo para ajudar na implan
tacdo, tirando duvidas e orientan
do quanto as melhores praticas.

1. Realizar o levantamento de telefones,
enderecos e da localizacao de delegacias
especializadas de protecao a infancia e

a juventude, conselhos tutelares, varas
da infancia e organizagdes que ajudam

a combater a violéncia contra criancas e

adolescentes no Pais.
1. Cépia do cbdigo - que pode ser
obtido junto a llhasoft pelo email
contato@ilhasoft.com.br;

2. Importar o banco de dados gerados
para dentro do aplicativo.

2. Traduc&o do aplicativo. E preciso fazer

a traducdo do aplicativo para a lingua Fase 04 - Atualizagéo do
local, bem como as respectivas adapta ~ BaNco de Dados

¢Oes locais;

3. Implantacdo de novas funcionalidades

- caso haja o0 acesso a um time local de de
senvolvimento — como denuncias por e-mail
ou aplicativos de troca de mensagens.

Fase 03 - Levantamento

O sistema de atualizacao e cadas
tro, um backend criado pela llhasoft,
e adolescentes, o aplicativo perde permite mudancas no cadastro ja
muito de sua funcionalidade, man efetuado e a insercéo de novos da
SDMCN N B@Q SDQ DB CTB@ @&Hothid silp@s=e rapida. E im
cando limitado a ativar o processo portante ter em mente que as infor
de ligacdo para um numero dest macdes precisam ser checadas de
nado a receber as denudncias - caso tempos em tempos para, caso ne
ele exista. cessario, serem ajustadas. Portanto,

Sem o mapeamento e o cadastro
da rede de protecdo de criancas







Celebridades da internet ou HUBs
1.Selegdo: LGHQWLUFDU SRU PHLR GH PRQLWRUDPHQWR TX
aplicativo. A escolha deve ser feita de forma escalonada, separando essas personalidades pel
tamanho de sua rede (500k+, 100k+, 50k+, 25k+ e 10k+) e por temas que abordam. Apos a
VHOHO¥R RV SHUuV GHYHP VHU DQDOLVDGRYV SDUD YHUL
WHPDV GR +8% FRP DV TXHVW-HV GHIHQGLGDV SHOR 81,&

Analisar o porte dos canais do HUB nas redes em que ele estiver presente. No 5
ODQjK ODRRN@K DL LOCH@R RNBH@HR BNLN N %@BDA
de assinantes (ndo de amigos); no Twitter, o total de seguidores, assim como no
Instagram. O porte € apenas uma das variaveis.

OTDL R N NR NTSQNR '"4!R D ODQRNM@KHC@CDR I?TD H N
4L ODQjK BNL @ODM@R RDFTHCNQDR MN 3VHSSDQ ¢
se tiver entre seus seguidores pessoas de grande relevancia (atores, politicos,
ODQRNM@KHC@CDR D @HMC@ L@HR RD @ HMSDQ@ N
B@RN @OKHB@ RD @ ONRRHAHKHC@CD CD TL ODQ]K B
replicagbes de um com dois milhdes, por exemplo.

INFLUENCIA

O alcance nao pode ser medido apenas pelo nimero de seguidores, fas ou
amigos, mas de uma soma de variaveis como: o numero de fas/seguidores,
o tamanho da rede (seguidores/fas + seguidores/fas destes), quantidade
de compartilhamentos, capacidade de gerar repercussao (no caso de
personalidades).

ALCANCE

UOKH@Q NR SDL@R L@HR EQDPTDMSDR NT @PTDKDR
para entender se sdo adequados ao tipo de contetido com o qual a sua :
organizacgao quer ser vinculada. E bom compreender que n&o se trata de quais;
temas séo abordados e sim quais sdo defendidos. As redes sociais existem
como vitrines. N&o apenas de opinides, mas também de experiéncias, o que :

ONCD KDU@Q TL ODQjK @ DUDMST@KLDMSD @ANQC@
seja um assunto recorrente ou com o qual ele esteja ligado.

,THSNR CDRRDR ODQjR DMUNKUDL RD DL B@LO@?MG@R
NT RHLOKDRLDMSD ONQ CDEDMCDQ TL@ HCDH@ : i UH |
e avaliar a adeséo de seus fas/seguidores (pelo numero de interagdes,
compartilhamentos ou pelo didlogo gerado), promovida pelo seu engajamento.

(CDMSH|B@Q PT@HR @R QDCDR DL PTD S@K ODQjK DR
BNLONQS@LDMSN DL B@C@ TL@ CDK@R UDQHJB@MCN
ferramentas para a divulgagéo do aplicativo.

% REDES %ENGAJAMENTO%

N&o ha uma formula ideal para a escolha dos melhores HUBs. Caracteristicas
diferentes somadas podem promover um resultado inesperado. A sugestdo é :
gue o primeiro corte seja o tema, depois disso seja feito um cruzamento dando
a principio, atencao especial para porte e alcance.

SELECAO
FINAL




2. Ativagéo: ([LVWHP GLYHUVDV PDQHLUDV GH UHDOL]DU DWLY
$ PDLV HuFD] « D GLYXOJDO¥R GR DSOLFDWLYR H D DO¥R L
VRFLDLVY 3DUD LVVR « SUHFLVR IRUQHFHU R PDWHULDO Q
WEULDV GHSRLPHQWRYVY UHIRUODQGR D FDXVD HQWUH RXV

Blogueiros

A maior parte dos blogs pode divulgar um aplicativo nos moldes do Proteja Bra

sil por se tratar de um tema de interesse comum, mobilizador e entendido como

de utilidade publica. Apesar de existirem variacdes sobre abrangéncia, credibi

lidade e capacidade de conversédo desse canal em diferentes paises, pode-se
@jQL@Q PTD DKDR RDLOQD RDQ N TL@ DWBDKDMSD E

1. Selecéo: os blogs participantes devem ser selecionados de acordo com sua linha editorial,
HI[FOXLQGR VH DTXHOHV TXH DERUGHP WHPDV VHQV YHLYV
ndo seja adequada a vinculagdo com a iniciativa.

i RDLOQD HLONQS@MSD @U@KH@Q N ODQjK C@ @DRRN@
pessoais geralmente estéo indicados no blog e precisam ser analisados para que
nao haja nenhum tipo de atrito entre o blogueiro e o posicionamento institucionat.

O alcance dos blogs pode ser avaliado analisando o midia kit — que eles :

costumam apresentar — onde serdo encontrados dados como: visitantes Unicos :

por més (IPs unicos), paginas visualizadas por més, periodo gasto no blog '

por sessao (quanto tempo o usuario passou lendo o blog), rebound (mede a

guantidade de pessoas que visitaram no blog e sairam antes de consumir o :
BNMSDUCN EQDPT"MBH@ CD UHRHS@R jCDKHC@CD CN k
relacionado ao nicho. Por exemplo, um blog que trata de humor ou variedades

com cinco mil visitas por dia é pequeno. Ja um que fala sobre cidadania com

cinco mil visitas diarias € considerado de médio para grande.

ALCANCE

Avaliar os temas abordados. Os blogs com maior alcance — mas nao
necessariamente com o maior engajamento — sao os de humor e variedades e
algumas das postagens podem ir de encontro ao posicionamento institucional.
Nesse ponto € preciso pesar a op¢éo de envolver ou ndo o blog na acao de
divulgacao.

Muitos blogs possuem canais em outras redes sociais, que podem ser
utilizados na acéo, ampliando o alcance e a conversao.
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Os blogs com maior alinhamento no tema irdo gerar maior conversao
proporcional. Os com maior alcance iréo gerar maior visibilidade e, dependendo
do alcance, maior converséo total. E importante dar aos blogs a liberdade para :
divulgar a agdo dentro de seu formato editorial, respeitando assim o contetido :
D ATRB@MCN TL@ BNLTMHB@ N L@HR DJBHDMSD

SELECAO FINAL




2. Ativagao: feita por meio do formato
de publi-editorial ou os blogueiros sé&o

convidados a usarem sua criatividade para
falar sobre o tema. Em blogs sobre tecno
logia, pode-se solicitar uma resenha sobre HotsIte

VHUHP XVDGRV QRV FDQDLYV

divulgagéo do aplicativo, cedendo sua
LPDJHP SDUD HVVH uP

céo da ideia.

Personalidades

As personalidades midiaticas (atores
e atrizes, cantores e cantoras, es
portistas e personalidades em geral)
costumam ter nao apenas muito al
cance em redes sociais, mas gerar
0 que se chama de movimento de
manada, uma reagcdo mimeética por
parte de seus fas e seguidores. Seu
potencial de capilarizacdo de infor
macao, unido a capacidade de con
versao, sao ferramentas importantes
para divulgar uma iniciativa como a
do aplicativo Proteja Brasil.

1. Selecao:
jadas nas causas sociais podem ser
acionadas. E também aquelas que nédo

GNSRHSD NJBH@QK C@ B@lLl

importante ferramenta de propaga
cao, capaz de ajudar a gerar escala de
uso. E fundamental ser responsivo, ou
seja, que dialogue com as mais varia
das plataformas. Nesse espaco, deve
constar o contetdo de divulgacéo do
aplicativo e da causa, além de apre
sentar os instrumentos de dissemina
cao da ideia. Ele pode ser divulgado

SHUVRQDOLGDGH \emt £am@anbas cooperadas com 0s

governos federal, estaduais e muniei
pais, com orgdos diversos e apoiade

V¥R LGHQWLUFDGDV D SUleQ@&a hicRtiva privada/ dlény de con

temas. Esse segundo grupo tem-gual
mente grande potencial para a divulga

¢éo, levando em conta o grande numero

de seguidores e fas.

2. Ativacao:

tar com anuncios em meios digitais de
cunho social (de baixo custo, grande
poder de segmentacao e grande co
bertura, banners e intervengoes).

D IRUPD PDLVY HuFLHQWH GH

ativacdo é o uso dos canais pessoais das A(}@GS criativas
SHUVRQDOLGDGHY SDUD GLYXOJDU D H[LVW=-Q

cia do aplicativo e estimular seu uso por

parte de fas e seguidores. E importante
gue as personalidades mobilizem suas

As estratégias desenvolvidas terdo
como objetivo o conhecimento da
existéncia do aplicativo, o download
dele e seu uso. O conhecimento se

redes para ajudar na divulgacao, passan
do a campanha adiante. Também podem
gravar videos ou dar depoimentos para

bre o instrumento esta diretamente
relacionado a qualidade do conteu-



do usado para tanto (criatividade,
gualidade e formato) e seu alcance
(maior geracao de impacto).

A acao de baixar o aplicativo pode ser
motivada pelo sentimento de urgén

cia/comodidade (como um link nas
divulgacbes que permita o downle

ad imediato) ou pela percepgéo por
parte do publico sobre a importancia
de sua participacdo na defesa dos
direitos de criancas e adolescentes —
resultado da comunicacéo realizada.

Sdo essenciais também elementos
como layout, inovacao e navegabilida
de. Todos ja bem cobertos pelo Prote
ja Brasil. Gerar curiosidade e interesse
sobre o aplicativo é mais simples do
gue criar o entendimento de sua uti
lidade perene, 0 que pode necessitar
de campanhas posteriores de apoio.

O conteldo, sua qualidade de contex

tualizacao da mensagem, pode ajudar
no resultado. A campanha da ONU
Mulheres #HeForShe (ele por ela), lan

cada em 2014, utilizou uma ideia ine
vadora para falar sobre igualdade de
género: sensibilizar os homens para
apoiar o movimento. O video com a
fala da embaixadora da causa, a atriz
Emma Watson, mobilizou pessoas de
todo o mundo, com quase 7 milhdes
de visitas em menos de um ano.

Outra acéo criativa é a campanha
#Faces (rostos), também das Na

¢Oes Unidas, lancada em 2015 para
celebrar o Dia Internacional Contra
a Homofobia, Transfobia e Bifobia,
em 17 de maio. Além da divulgacéo
nas redes sociais, 0 video promocie

nal foi exibido nos teldes da Times
Square, em Nova York.

Para ressaltar a importancia do res
peito a diversidade, ele cria um am
biente onde pessoas de orientacao
heteressexual e homoafetiva pos
sam viver em harmonia, seja no lo
cal de trabalho ou em prestacdes de
servico. Em menos de uma semana,
teve cerca de 450 mil visualizagoes.

E importante ressaltar, porém, que o
gue determina a popularidade de um
app nao é a campanha de langamento,
e sim a sua utilidade (para o usuario)
somada a percepcao de ganho pessoal
real. No caso dos aplicativos sobre
transito, é fugir dos engarrafamentos;

MNR CD ENSNFQ@k@ E@
para uma base de seguidores.




Recomendacoes

O processo de implementacdo do
aplicativo Proteja Brasil resultou em
grandes aprendizados para todos os
atores envolvidos. Para que uma ini

ciativa como essa obtenha sucesso
e alcance, é necessario investir em
boas doses de planejamento, orga

nizacao e criatividade, além de esta
belecer parcerias com 0s mais varia

dos setores, governamentais e nao
governamentais. Abaixo listamos as
principais recomendacfes para que
essa acao seja replicada e desenvel
vida por outros paises e ampliada no
Brasil.

Comunicacao

* Mapear, com an-
tecipacao, as opor
tunidades de divut
gacao do aplicativo.
Esse trabalho deve
incluir uma pesquisa prévia com o

» Trabalhar a divulgacdo perene
nao apenas do aplicativo, mas de
todo o universo envolvendo o seu
conceito, ou seja, disseminando
as explicacbes sobre o que sdo as
violagdbes e mantendo um cons
tante processo de conscientizacao
sobre a importancia de assegurar
os direitos de criancas e adoles
centes;

» Estabelecer aliancas com antece
déncia para a estratégia de comu
nicagcao, ativando as possibilidades
para garantir espacos de divulgacao
em megaeventos, por exemplo, mas
também fora deles. E fundamental
fazer um mapeamento dos possiveis
parceiros e assegurar Vvisibilidade
aos apoiadores do projeto;

» Ter sempre em mente a ideia de
gue o aplicativo é, antes de tudo,
uma plataforma de comunicacao, um
grande produto de marketing social,

NAIDSHUN CD HCDMS-H|jB @aQnelBida@md RueHa\eR Sa1f&cTlitdr

cOes podem encampar a ideia para
realizar uma prestacao de servico no
esquema pro-bono. Pode-se elabe
rar um plano de comunicacao deta
Ihado, prevendo estratégias para as
diversas fases de divulgacéo daideia;

as denuncias, ele é capaz de escla
recer a populagcao sobre os tipos de
violacdo e também pode servir como
uma ferramenta de divulgacao sobre
os direitos de criancas e adolescen

tes, pelos préprios usuarios;

@




 Criar uma ampla campanha de di

vulgacao do aplicativo, em espacos
tradicionais e alternativos, envolven
do personalidades midiaticas e da
internet, usuarios comuns, bloguei

ros e outros comunicadores, apre

veitando a oportunidade para esta

belecer relacbes duradouras;

» Evidenciar ainda mais a postura
colaborativa, incentivando o cidadéao
e 0 setor privado a apresentarem
ideias que possam resultar em ini
ciativas de sucesso como o Proteja
Brasil, desenvolvendo campanhas,
principalmente nas redes sociais,
para que a populacdo se envolva
mais nessas causas;

* Promover campanhas publicas e
amplas sobre os tipos de violacbes de
direitos, conscientizando a populagéao
sobre esse tema, utilizando todos os
meios de comunicacéo, tanto na midia
tradicional quanto nos canais alterna
tivos e, sobretudo, nas redes sociais.

Tecnologia e
Inovacao

* Manter o aplica-
tivo em constante

desenvolvimen

oportunidades de

e implementan
do as mudancas
guando possivel.
A experiéncia do

5M DOS GRANDES DESAIOS
a serem vencidos:

promover o seu

funcionamento em todas

as cidades brasileiras,

nao apenas nas capitais.

usuario precisa ser satisfatoria e ele

SDL PTD BNMj@Q M@-EDQQ @
se sentido, faz-se necessario criar

uma rotina de atualizacao e avaliacao

do funcionamento do aplicativo;

* Promover o mapeamento periodi
co da rede de defesa dos direitos de
criancas e adolescentes;

» Buscar cobrir o maior nimero de
pontos de contatos com o cidad&o,
abrangendo a maior quantidade de
sistemas operacionais mobile e in

SN HC D M S H \giinddCeh tecnologia que permita

0 acesso ao sistema por notebooks

SNQM KN L@ H&dbskB@:Y

o Estimular ndo sé o download do
aplicativo, mas o seu uso. E impor
tante que o usuario compreenda que
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